f@ AIGUES DE BLANES, S.A.

C-12/2019

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO D’UNA POLISSA

D’ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT MEDIAMBIENTAL | CIVIL DE L'EMPRESA MIXTA D’AIGUES DE

BLANES,S.A. (LOT 4)

1.- OBJECTE

L’objecte del present plec és la contractacid, per part de I'empresa mixta d’Aiglies de Blanes, S.A. (en
endavant ABSA), d’una polissa d’asseguranga que garanteixi les conseqiiéncies economiques derivades

de les responsabilitats mediambiental i civil per contaminacié derivada de la seva activitat.

2.- DEFINICIONS

1. Assegurats

Es consideraran assegurats:

[ ] ABSA, en I'exercici de les funcions i serveis dels quals sén titulars
= Els membres i els directius d’ABSA, en I'actuacié material derivada de I’exercici del seu carrec
] El personal al servei d’ABSA, en l'exercici de les seves funcions professionals, amb

independeéncia del regim juridic de prestacio de serveis

[ ] ~ Les persones que depenguin d’ABSA, en I’exercici de les seves funcions per compte d’aquesta,
amb independéncia de I'existéncia o no de relacié laboral.

2. Dany

Es considera contaminacio a:

] Introduccid o dispersié de matéries o substancies en el sol o I'aigua, que produeixin en la

qualitat d’aquests medis un deteriorament que resulti perillés o perjudicial.

3.- RESPONSABILITATS ASSEGURADES

Aquest contracte garantira les conseqiiéncies economiques derivades de les responsabilitats que en
tota la vigéncia de I'asseguranca puguin correspondre directament i/o subsidiaria i/o solidaria ais
assegurats per contaminacio.

Restara garantida la responsabilitat mediambiental i civil.
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En general es contempla:

Cobertura als danys ambientals indemnitzables o per riscos imminents de causar-los

Danys a especies i habitats protegits, sols, aigties superficials o subterranies, ribera del maria

les ries.

Despeses de reparacié dels danys mediambientals

Despeses de restauracié i neteja

Descontaminacio del sol

Responsabilitat civil per danys i perjudicis com corporals, materials i consecutius

4.- RISCOS COBERTS

A titol merament enunciatiu i no limitador, es garantira la responsabilitat mediambiental i/o civil, i la

constitucio de fiances derivades de:

Dany mediambiental i amenaga imminent de danys, segons queden respectivament
definits ambdds conceptes en la Llei de Responsabilitat Mediambiental i normes

concordants

Danys i perjudicis a tercers

Aquests riscos coberts, sempre que siguin causats per contaminacid, comprenen:

MODUL A: Principal

Danys a les espécies silvestres i habitats protegits, que produeixen efectes adversos
significatius en els mateixos

Danys a les aiglies: que produeixen efectes adversos significatius en I'estat ecologic o
quimic de les masses d’aigua superficial o subterrania

Danys a la riba del mar i de les ries: que produeixin efectes adversos significatius sobre
la seva integritat fisica i adequada conservacié o sobre la possibilitat d’aconseguir o
mantenir el seu nivell de qualitat adequat

Danys al sol: contaminacié del sol, excepte la del sol del centre assegurat, que generi un
risc significatiu de qué es produeixin efectes desfavorables per a la salut humana o pels

recursos naturals esmentats en els punts anteriors
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MODUL B: Opcional

] Danys corporals: mort, lesié corporal o qualsevol altre que vagi en detriment de la
integritat fisica o la salut de les persones

[ Danys morals que siguin conseqtiéncia directa o immediata d’un dany corporal emparat
per 'asseguranga

o Danys materials: destruccid, deteriorament o pérdua de coses o animals que pertanyin
a persones concretes

o Perjudicis indemnitzables: les pérdues economiques que sén conseqiiencia directa dels
danys corporals o materials soferts pel reclamant d’aquestes péerdues i les perdues
economiques per paralitzaci6 o augment del cost de [I'activitat que resultin
necessariament de les accions que sigui necessari emprendre pel compliment de la
responsabilitat mediambiental objecte de cobertura.

[ | Modalitat de cobertura amplia: Contaminacié directament atribuible a I'activitat assegurada i

que es produeixi de forma accidental i aleatoria; és a dir, que sigui extraordinaria i que no s’hagi
generat de forma intencionada ni com a conseqiiéncia normal de la possessio d’instal-lacions o
equipaments al servei de I'activitat assegurada ni d’un fet previst i consentit.

O Modalitat de cobertura basica: per a les activitats que es contractin sota aquest modalitat,

perqueé la contaminacié tingui la condicié de contaminacié assegurada caldra que es compleixin els 2
requisits seglients:
m que es demostri quan ha comengat I’emissié causant de la contaminacid
m que, des del moment en qué ha comengat I'emissio, fins que es descobreixi de forma
fefaent I'existéncia de la contaminacié causada per la mateixa, hagi transcorregut un periode
no superior a 120 hores
En el cas que les responsabilitats resultin declarades com a conseqiiéncia de I'exercici d’accions
judicials, sera indiferent per a la efectivitat de la cobertura I'ambit o naturalesa de la jurisdiccié que en

conegui, sigui civil, penal, contenciosa-administrativa, social, o, en el seu cas, qualsevol altra.
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5.- FIANCA | DEFENSA JUDICIAL

La defensa judicial s'entendra referida a tots els col-lectius assegurats definits a la clausula segona

d’aquest plec.

L’assegurat prestara la seva col-laboracid i atorgara els poders per a plets que siguin necessaris a favor

dels advocats i procuradora designats.

1. Quedaran compreses les seglients garanties:

a) La defensa juridica i representacio de I'assegurat en les reclamacions de responsabilitats

civils cobertes per aquesta polissa.

b) La constituci6 de la fianca que en causa judicial se’ls exigis per garantir tals

responsabilitats.

6.- CAPITAL ASSEGURAT

MODUL A:

| Responsabilitat mediambiental per contaminacié ......... 3.000.000,00 €
[ ] Sublimit assegurat per despeses de prevencié ... 300.000,00 €
MODUL B:

| Responsabilitat civil per contaminaci6 ... 3.000.000,00 €
| Sublimit assegurat per treballador ... 150.000,00 €
[ ] Limit de despeses per defensa ... 30.000,00 €

- Cost maxim anual garantit en conjunt pel contracte si ocorren sinistres corresponents a varis

centres i moduls assegurats ....... 6.000.000,00 €

7.- FRANQUICIA

S’entendra per franquicia la quantia de diners que com a maxim i per tots els conceptes

(indemnitzacions, interessos i despeses) correspondra desemborsar a la ABSA en els pagaments a

realitzar amb motiu d’un sinistre.

Les ofertes podran incloure franquicia no superior a 1.500,00 €.
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8.- AMBIT TERRITORIAL DE COBERTURA

La garantia de I'asseguranca emparara aquelles reclamacions per danys que tinguin el seu origen en
les instal-lacions d’ABSA i que es solucionin per via extrajudicial o davant dels tribunals dels estats
membres de la Unidé Europea i que es tradueixin en responsabilitats o altres obligacions imposades

segons les disposicions legals vigents en el territori dels esmentats estats membres.

9.- AMBIT TEMPORAL DE COBERTURA

L’asseguranca garantira els sinistres ocorreguts durant la vigencia del contracte que es reclamin durant

aquest periode o fins a dos anys després de la cancel-lacié de la polissa.

10.- PAGAMENT DE LA INDEMNITZACIO

En el suposit de senténcia judicial ferma, la companyia abonara, directament als perjudicats les
quantitats que corresponguin, en els terminis i condicions que resultin adients per al compliment de la
resolucid judicial.

En el suposit que es tracti de reconeixement de responsabilitat en via administrativa, , la companyia

abonara la indemnitzacid corresponent en els terminis legalment establerts.

11.- COMITE DE SINISTRES

Amb la finalitat de mantenir obert un canal permanent d’informacio entre la companyia asseguradora
i ABSA i agilitar el seguiment i tramitacié dels sinistres que es vagin produint durant la vigéncia del
contracte, es constituira un comité de seguiment format per representants de la companyia
asseguradora, de la corredoria d’assegurances, si s’escau, i de la propia ABSA que es reunira amb la

periodicitat que les parts considerin oportuna.

12.- OBLIGACIONS DE L’ASSEGURAT

ABSA informara a la companyia asseguradora sobre la naturalesa i circumstancies deis riscos a cobrir,
aixi corn de qualsevol fet que conegui que pugui agreujar-lo o variar-lo. Aixi mateix, ABSA posara en

coneixement de la companyia l'inici de litigis judicials que s’iniciin contra ella sobre aquesta mateéria.
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13.- ACTIVITAT ABSA

L'objecte de la societat és la prestacié de serveis de competéncia municipal i I'exercici de totes les
activitats relacionades amb:

- energia i aigua en la seva accepcido mes amplia; construccid, reparacid i conservacié de tota classe
d'obres:.

En consequiéencia, aquest objecte comprendra les activitats que, de manera enunciativa i no limitativa,
s'expressen a continuacio:

1. La prestacio del servei d'abastament, distribucio i transport d'aigua potable comprensiu de la
captacio, elevacio, tractament, depuracié i subministrament d'aigua potable en I'ambit del terme
municipal.

2, La prestacio del servei de manteniment i millora de la xarxa municipal de col-lectors pluvials i
clavegueram.

3. La planificacié de les xarxes de conduccié d'aigua potable, col-lectors pluvials i d'aiglies
residuals, incloses les corresponents instal-lacions de captacid, tractament, depuracid i evacuacio.

4, La realitzacié de les obres necessaries per a I'ampliacid, manteniment, reposicid i les propies
del servei corresponents a les esmentades xarxes i instal-lacions.

5. La gestio de cobrament propia de I'activitat, sense perjudici de la recaptacio de tributs que li
pugui encomanar el titular del servei en us de les seves facultats.

6. Fomentar les activitats relacionades amb el medi ambient i l'aprofitament dels recursos
naturals i col-laborar directament amb les campanyes de conscienciacio ciutadana.

7. La prestacio de serveis de competéncia municipal.

8. Les activitats que generin un augment dels drets i bens del municipi -tant els de domini public
(us public i servei public) com els comunals i patrimonials- o que incrementin la seva capacitat,
rendiment, eficiéncia o vida util.

9. La construccio, reparacio i conservacio de tota classe d'obres.

10. Serveis de consultoria i assistenciai els altres esmentats a l'article 196 del Reial. decret legislatiu

2/2000, que aprova el Text refés de contractacié de les administracions publiques.
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14.- DADES COMPLEMENTARIES

ABSA disposa de les certificacions ISO 9001:2015 sobre la gestié general i la ISO 14001:2015 sobre la
gestié ambiental.
S’acompanya corn a annex al present plec extracte de la documentacié de la ISO 14001:2015 relativa
a l'avaluacié d’aspectes ambientals, tant en condicions normals com en condicions anormals o
emergencia:
Annex 1:
- PR 7.2-02. Procediment avaluacio aspectes ambientals.
- R 7 2 2-02. |dentificacid i avaluacio aspectes ambientals cv2 2019 — Perspectiva cicle de vida
dels processos operatius.
- R 722-02. Identificacid i avaluacié aspectes ambientals cv2 2019 — Grau de significacio.
- R 722-02. Identificacié i avaluacié aspectes ambientals cv2 2019 — Dades.
- R 7 2 2-02. |dentificacid i avaluacidé aspectes ambientals cv2 2019 — Perspectiva cicle de vida
dels processos operatius de les oficines.
- R 722-02. Identificacid i avaluacié aspectes ambientals cv2 2019 — Grau de significacio oficines.

- R 722-02. Identificacié i avaluacié aspectes ambientals cv2 2019 — Dades oficines.

Annex 2:
- DOC-8.3.2-01. Actuacié davant emergencies Rev 1.
- PR-8.3-02. Procediment actuacioé davant emergencies.

- R 722-02. Identificacid i avaluacio aspectes ambientals cv2 2019 — Condicions anormals o en
emergencia..
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Aigiies de Blanes

1. OBJECTE

Aquest procediment té com a objecte descriure la sistematica seguida a Aiglies de
Blanes, S.A. per tal d'identificar, avaluar i registrar els impactes ambientals de les
seves activitats, productes i serveis que pugui controlar i aquells sobre els que pugui
influir dins I'abast definit del Sistema de Gestié de Qualitat i Medi Ambient, amb la
finalitat de determinar aquells aspectes que tenen o puguin tenir impactes significatius

sobre el medi ambient.

2. ABAST

El present procediment és d’aplicacié per a tots els aspectes ambientals directes
relacionats amb les activitats, productes i serveis de 'empresa, i a aquells indirectes
que es puguin generar des de la perspectiva de cicle de vida.

3. DESENVOLUPAMENT

Identificacio
d’aspectes —
ambientals

l

Impactes
ambientals

l

Recopilar les dades per identificar els consums i les emissions
de les diferents activitats que realitza Aiglies de Blanes, tenint
en compta I'abans de l'activitat, I'execucié de la mateixa i I'etapa
final i determinar quines d’aquestes es poden controlar o
influenciar, la identificaci®6 dels aspectes ambientals es
registraran en el R 7.2.2-01 Identificaci6 i avaluacio
d’aspectes ambientals

Per a les activitats realitzades en Aigilles de Blanes, es proposa
que es tinguin en compta els segiients impactes ambientals, com
els potencialment més afectats:

-Esgotament de recursos naturals (ERN)

-Escalfament global (CG)

-Contaminaci6 del sol i de les aiglies (CSA)

-Impactes a I'atmosfera (soroll, smog fotoquimic) (SSF)
-Produccié de residus (PR)
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aspectes
ambientals en
condicions
normals

Avaluacio dels

l

Tots els aspectes ambientals identificats en la primera etapa,
s’avaluaran seguint els criteris de:

-Perillositat / Toxicitat (P): Es intrinsec al aspecte ambiental i
valora la seva capacitat de generar impactes negatius al medi
ambient, independentment de la seva quantitat.

-Freqiiéncia (F): Es el numero de vegades en referéncia a un
periode de temps en el qual pot aparéixer I'aspecte ambiental.

- Quantitat (Q): Es el valor quantitatiu en el qual es presenta
I'aspecte ambiental i pot estar referenciat a una altre dada que el
relativitzi.

-Cicle de vida (CV1 i CV2), on CV1: Valora la possibilitat de
controlar l'aspecte ambiental identificat i el CV2: Valora
'aplicacid6 de les mesures de control identificades per a un
aspecte en concret.

Aspecte ambiental significatiu

Per a cada aspecte ambiental es donara una puntuacié maxima
(PM) seguint: PM = (P+F+Q+CV1)(1-CV2*0.2)

S’estableixen com Aspectes significatius aquells que siguin
majors o iguals al 90% de la PM

L’avaluacié d’aspectes ambientals es registrara en el R 7.2.2-01
Identificacié i avaluacio d’aspectes ambientals.

Avaluacio dels
aspectes
ambientals en
condicions
anormals o
d’emeraeéncia

S’identificaran els aspectes ambientals que puguin presentar-se
en cas de funcionament anormal de [lactivitat (manca de
manteniment de les instal-lacions i de vehicles, de sobre activitat
en un periode concret de temps...) i en condicions d’emergéncia
com incendi, en accident de vehicle, accident en
carrega/descarrega de combustible o inundaci6 i s’associen als
impactes préviament definits.

Els aspectes ambientals en condicions anormals o d'emergéncia
es valoraran seguin els criteris de:

-Probabilitat (Pr): Valora si I'aspecte ambiental s’ha presentat
alguna o algunes vegades en un periode de temps en concret.
-Gravetat: Valora el dany al medi ambient que es pot produir si
I'aspecte ambiental es presenta.

Aspectes significatius

Per a cada aspecte ambiental s’aplicara una puntuacié maxima
en condicions d’emergéncia (PMe)

PMe =PrxG

S’estableixen com Aspectes significatius aquells que siguin
majors o iguals al 50% de la PMe.

L'avaluacié dels aspectes ambientals en situacié anormal o
d’emergéncia es realitzara en el R 7.2.2-01 ldentificacid i
avaluacié d’aspectes ambientals.
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Objectius de medi
ambient

Vv

Per als aspectes ambientals significatius en condicions normals
s’han d'establir objectius o accions de millora per tal de
controlar-los, per al cas dels aspectes ambientals en condicions
anormals o d'emergéncia s’han d'establir mesures en cas

d’emergéncia.

4. RESPONSABILITATS

Direccié:
- Revisa el resultat de I'avaluacié dels aspectes ambientals

- Proposa les accions que considera oportunes, quedant registrat a I'lnforme de
Revisi6 del Sistema.

Responsable del Sistema de Gestio:
- Coordinar la identificacié i valoracio dels aspectes ambientals

- Responsable, juntament amb el responsable de cada departament, de la
identificacié i avaluacié dels diversos aspectes ambientals.

Responsables de departament
- Col-laborar en la identificacié i avaluacié dels aspectes ambientals.
- Adoptar les accions de millora establertes per a controlar-los

Personal

Comunicar al seu responsable directe aspectes i impactes ambientals
gestionables.

5. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

- 1SO 14001

6. DOCUMENTS | REGISTRES GENERATS

- R 7.2.2-01: Identificacié i avaluaci6 dels aspectes ambientals
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\

Aquest document s’elabora en base a les situacions d’alt risc previsible en relacié a
lactivitat portada a terme per I'empresa. Es defineixen les actuacions en cas
d’accident o situacié d’emergéncia, diferenciant entre els possibles casos identificats,
des del punt de vista preventiu que puguin ocasionar riscos al medi ambient.

El progressiu increment de la produccié i de la perillositat d’algunes materies i un cert
nombre de processos que s’utilitzen en la mateixa, aixi com dels productes obtinguts,
constitueixen en ocasions, un risc potencial d’emergéncia en linterior de les
instal-lacions i el seu entorn.

Aquesta situacié s’agreuja en alguns casos per la diversificaci6 de les activitats
desenvolupades, per la seva dispersié en el territori, en alguns casos, i per la
concentracid, en altres, de diversos establiments destinats a diferents finalitats, en els
quals, en cas d'accident, es poden introduir efectes sinergics capagos d’agreujar els
danys a les persones, al medi ambient i als béns radicats en els espais i instal-lacions
i el seu entorn urba.

L’explotaci6é d’'una activitat empresarial comporta, com tota activitat humana, un risc
d’accident. En realitat, encara que es pot millorar la tecnologia i organitzacié del
treball, és impensable reduir a zero la probabilitat d’accidents. Malgrat totes les
precaucions que es prenguin per a mantenir la seguretat de la planta, de tant en tant
es pot desencadenar algun accident, com demostra I'experiéncia historica.

S’estableix a continuacié el procediment guia de resposta davant les possibles
emergéncies identificades, que defineix les regles, les comunicacions, les
responsabilitats i els procediments d’actuacié per encarar de forma organitzada
l'incident amb les segients finalitats:

\ Contenir, controlar i corregir I'incident que ha causat 'emergéncia.

\ Defensar la vida humana.

v Minimitzar els danys al medi ambient.

.

Minimitzar els danys a la instal-lacié.

Possibles situacions d’emergéncia o funcionament anormal identificades

1. Incendi

2. Fuga/vessament de productes quimics

3. Vessament de combustible

4. Trencament de canonada d’aigua

5. Inundacié

6. Manca de manteniment adequat

7. Sequera

8. Tall en subministrament eléctric

9. Creixement de la demanda d’aigua

10.Accions vandaliques en captacié, planta o diposits
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1.- Incendi

Causa: Inflamacié d’alguna maquina present a les instal-lacions per causes d’origen
divers (curt circuit, mal funcionament, ...), combustié dels documents emmagatzemats
a l'arxiu per causes diverses (espurna eléctrica, cendra de cigarreta, ...), combustié
del combustible contingut en els diposits per espurna o excés de temperatura o bé
inflamacié de productes quimics emmagatzemats o utilitzats.

Actuacio:

En general, donat que un incendi es pot declarar en qualsevol punt on hi hagi una
certa carrega de foc, cal definir que:

- Les primeres actuacions seran dutes a terme pel personal de la zona amb els
extintors més propers, SEMPRE EVITANT QUALSEVOL ACTE TEMERARI i
SENSE ARRISCAR-SE INUTILMENT. L’ACTUACIO ES DURA A TERME
SEMPRE | QUAN ES DISPOSI DE LA CORRESPONENT FORMACIO.

- Les persones que en el moment que inicia el foc es troben en el lloc afectat, en
primer lloc aturaran el procés de forma segura i avisaran al responsable de
departament. Seguidament, si tenen la formacié necessaria i es tracta d'un
conat o foc petit, utilitzaran I'extintor més proper per iniciar una primera
intervencio.

- Si els diposits de Clor es troben afectats en l'incendi, tenir en compte que no és
un producte explosiu ni inflamable, perd pot accelerar la combustié d’algunes
substancies, inclis l'acer al carboni a partir d'uns 250°C (Clor gas i metall
finament dividit). A més, suporta la combustié a temperatures molt elevades.
S’han de mantenir els contenidors separats del foc de l'incendi o ruixar amb
aigua si estan exposats al foc, ja que I'escalfor del recipient produeix un
augment de la pressio.

- EN CAS DE DUBTES O NO PODER-HO CONTROLAR, tancar totes les portes
i finestres del recinte i evacuar la zona.

- Si no fos possible controlar el foc, s’abandonara immediatament la zona a
I'espera de l'arribada dels bombers.

Si és el cas d'un conat o foc petit que s’ha controlat, s’avisara posteriorment al
responsable de departament.

Gesti6 dels residus: Els residus generats es tractaran com a residu banal, excepte
aquells casos en que es pugui separar clarament com a fusta, vidre o qualsevol altre
residu reciclable. Si es detecten residus que poden ser perillosos, es separaran en un
contenidor a part, identificat com a residu perillés i es portara a la deixalleria per a la
Seva correcta gestio.

2.- Fuga / vessament de productes quimics

Causa: Recipients deteriorats, conductes en mal estat o no estancs, descuit en la
manipulacio, caiguda d’envasos durant el transport.
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Actuacio:

Les persones que en el moment de la fuita es trobin a la zona afectada, sortiran
immediatament, i avisaran al responsable del departament. Es seguira l'actuacio6
seglient:

- Si es tracta d’'una zona interior, es tancaran totes les portes i finestres del
recinte.

- Comprovar que la fuita queda retinguda dins la cubeta de retencié.
- S’haura d’indicar I'abast de 'emergéncia al responsable del departament.

- Actuar sobre les valvules que sigui possible per intentar aillar la fuita i tallar-la.
Sempre intentar actuar sobre les valvules més llunyanes a efectes de disminuir
el risc de contacte amb el producte.

- Utilitzar I'equip de proteccié necessari si es vol fer alguna actuacié propera o
amb risc.

- Si la pell o la roba del personal han estat impregnades, s’utilitzaran les dutxes
d’emergéncia. Si els ulls han estat afectats, rentar-se’ls en el renta-ulls més
proper.

- Si es tracta d’'una zona exterior, realitzar les actuacions sempre des de la
banda que bufa el vent, per inhalar la minima quantitat de vapor del producte.

- En cas d’intentar retenir el vessament o aturar la fuita, no actuar mai una
persona sola, un treballara en la zona del vessament i I'altre o altres, actuaran
de forma més allunyada, per a poder atendre al primer operari en el cas que li
passés alguna cosa.

- Si és un recinte interior, la porta d’accés al recinte afectat es mantindra
entreobert el minim possible.

- Si no fos possible tancar o controlar la fuita, s’'intentara controlar el vessament
de liquid mitjangant productes absorbents, per confinar-lo i poder recollir-lo un
cop controlada o acabada la fuita.

Si el producte quimic que s’ha vessat és clor gas, cal tenir en compte que les
persones que en el moment de la fuita es trobin a la zona afecta, sortiran
immediatament, i avisaran al responsable del departament. A part de les actuacions
descrites anteriorment, es portaran a terme les segiients:

- Un cop fora, es comprovara que la instal-lacié d’absorcié de Clor s’hagi posat
en marxa automaticament, si no posar-la en marxa manualment.

- Si es vol fer alguna actuacié per tal d’aturar la fuita, cal posar-se l'equip
complet de proteccidé personal.

- El personal que actui mirara, si és possible, de tancar la valvula del diposit,
excepte si la fuita es produeix en el mateix diposit, en aquest cas, no
interrompre mai el funcionament dels clorobmetres, ni de l'aigua als ejectors, a fi
d’esgotar el Clor i posar en marxa més clorometres.

- Si no fos possible tancar o controlar la fuita, s’abandonara immediatament el
recinte i es deixara que s’esgoti el botello, procurant tancar la porta.
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CAL TENIR PRESENT EN TOT MOMENT que el Clor és un gas toxic més pesant
que l'aire, per la qual cosa els LLOCS MES SEGURS en cas de fuita sén el LLOCS
ELEVATS.

Tot el personal que no pertanyi a 'empresa o tingui pocs coneixements sobre el
tema (personal d’oficina, visitants, personal d’empreses externes, conductors, etc.),
hauran allunyar-se de la zona afectada en sentit contrari del vent, seguint les
instruccions del personal de 'empresa, fina arribar a un lloc segur.

Gestié dels residus: Els residus generats es tractaran com a residu perillés, es
Separaran en un contenidor a part, identificat com a residu perillés i es portara a la
deixalleria per a la seva correcta gestio.

3.- Vessament de combustible

Causa: Vessament mentre s’omple el diposit o els recipients i vehicles, accident o
averia.

Actuacio:
- Allunyar tota possible font de calor o ignicié propera que hi hagi.

- Tota persona aliena a I'empresa o sense coneixements en el tema ha
d’abandonar la zona afectada.

- Comprovar que la fuita queda retinguda dins la cubeta de retencié.

- Utilitzar 'equip de proteccié necessari si es vol fer alguna actuacié propera o
amb risc.

- Actuar sobre les valvules que sigui possible per intentar aillar la fuita i tallar-la.

- Si no fos possible tancar o controlar la fuita, s’'intentara controlar el vessament
de combustible mitjangant productes absorbents, per confinar-lo i poder
recollir-lo un cop controlada o acabada la fuita.

- Si el vessament és important o no es pot aturar, indicar 'abast de 'emergéncia
al responsable del departament.

- Si la pell o la roba del personal han estat impregnades, rentar-se amb aigua i
sabd i canviar-se la roba.

- Si es tracta d’'una zona exterior, s’intentara controlar el vessament de liquid
mitjangant productes absorbents, per reduir-ne 'abocament al sol, confinar-lo i
poder recollir-lo un cop controlada o finalitzada la fuita.

Quan hagi finalitzat el vessament i s’hagi recollit el combustible i materials
absorbents, netejar bé la zona afectada amb aigua i sabd, sempre que sigui
possible.

Gestié dels residus: Els residus generats es tractaran com a residu perillés, es
Separaran en un contenidor a part, identificat com a residu perillés i es portara a la
deixalleria per a la seva correcta gestio.
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4.- Trencament de canonada d’aigua
Causa: Deteriorament de la conduccid, causat per tercers.

Actuacio:

Quan es produeix un trencament d’alguna de les conduccions d’aigua, sobretot de
les principals de distribuci6é, s’ha d’actuar de forma molt rapida per evitar una
elevada pérdua d’aigua i una gran destrossa dels carrers, ja que l'aigua es
transporta a pressio i, per tant, surt amb gran forca i en grans quantitats. Es seguira
l'actuacié segiient:

- Tan aviat com es rebi l'avis de trencament o sigui detectat pel personal,
s’avisara al responsable d’explotacié.

- Estudi de la malla de conduccions de la zona afectada i enviar operaris a
tancar les valvules més properes a la zona afectada per tal d'aturar la
circulacié d’aigua en la conduccié trencada.

- Comprovar que la fuita queda controlada.

- Analitzar l'abast de l'afectacié i treballar per reparar-la en el menor temps
possible, sobretot si hi ha zones de poblaci6 que s’han quedat sense
subministrament d’aigua.

Un cop finalitzada la situacié d’emergéncia, s’analitzen les causes per a determinar la
probabilitat que torni a succeir o per a prendre decisions per a futures intervencions,
en cas de ser necessari s'obre i gestiona una No conformitat/ millora segons el PG
8.3-01

Els residus resultants d’aquesta situacié, es gestionen segons es defineix en el
procediment de gestié de residus PR 7.5.05 o, en cas de no haver-hi definit un tracte
especific, el que determini el Responsable de gestié de residus.

Gestié dels residus: Els residus generats es tractaran com a residu banal, excepte
aquells casos en qué es pugui separar clarament com a plastic, ferro o qualsevol altre
residu reciclable. Si es detecten residus que poden ser perillosos (fibrociment), es
separaran en un contenidor adequat, identificat com a residu perillés i es gestionara
mitjiangant gestor autoritzat.

5.- Inundacio
Causa: Condicions meteorologiques adverses.

Actuacio:

Moltes zones de del municipi de Blanes s6n potencialment inundables i poden
generar alguns problemes per al normal funcionament de la xarxa de aigua potable.
Punts estratégic com la planta de tractament, i la majoria de punts de bombament
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estan exclosos, per ser punts alts. En tot cas, s’haura de preveure que el
funcionament sigui essent el norma, per aquesta raé cal:

- Verificar que els punts estratégics estan funcionant correctament

- Tenir previst els grups electrogens que calgui per si es succeeixin
tallaments en el subministrament d’energia electrica.

- Durant la prealerta i l'alerta de 'emergéncia (emesa pel CECAT), s’haura
de preveure la neteja i obertura dels embornals propers a les instal-lacions
potencialment afectables.

- Shaura de preveure la gesti6 dels fangs deixats pels aiguats i les
inundacions

Gesti6 dels residus: Els residus generats (la majoria fangs) es gestionaran a través de
gestor autoritzat.

6.- Manca de manteniment adequat

Causa: Una manca de manteniment pot sobrevenir per periodes de molta feina o per
manca de suficient personal o recursos, que impedeixin que s’efectui la planificacié
programada o que aquesta planificacié sigui deficient.

Actuacié:

Les manques de manteniment s’hauran de gestionar de la manera més rapida
possible, incorporant el personal adient, incloent dins la planificacié les mancances
detectades i prioritzant els recursos necessaris per a corregir les deficiéncies.

Gestié dels residus: Els residus generats es tractaran com a residu banal, excepte
aquells casos en qué es pugui separar clarament com a plastic, ferro o qualsevol altre
residu reciclable. Si es detecten residus que poden ser perillosos (fibrociment), es
separaran en un contenidor adequat, identificat com a residu perillés i es gestionara
mitjangant gestor autoritzat.

7.- Sequera
Causa: Condicions climatologiques adverses.

Actuacio:
La situacié de sequera implica importants problemes no només de funcionament del
sistema id’atencid a les necessitats d’aigua a la poblacié, sino d'importants impactes
al medi ambient, molt particularment a I'ecosistema aquatic que ha de suportar les
demandes d’aigua amb les conseqiiencies que aixd pot generar a les poblacions de
flora i fauna. En una situacié de sequera, en fase d'alerta, les actuacions més
importants seran:
- Comprovar el funcionament dels pous oberts que poden ajudar a pal-liar les
necessitats d’aigua de la poblacié
- Fer analitiques per comprovar la qualitat de l'aigua
- Comprovar I'estat dels aqiiifers amb les dades de 'ACA i fer previsions de
consums
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- Preveure restriccions en funcié de la capacitat del aqiifer, les previsions de
duracié de la sequera, per evitar esgotar el recurs.

- Promoure entre la poblacié l'estalvi d’aigua en funcié del periode de
sequera i les restriccions que es puguin produir.

- Tenir prevista I'activacié dels proveidors de cubas d’aigua potable per a la
poblacié (quantitat, regularitat i centres d’abastament per a la poblacié)

Gesti6 dels residus: Els residus generats es tractaran com a residu banal, excepte
aquells casos en que es pugui separar clarament com a plastic, ferro o qualsevol alfre
residu reciclable. Si es detecten residus que poden ser perillosos (fibrociment), es
separaran en un contenidor adequat, identificat com a residu perillés i es gestionara
mitjangant gestor autoritzat.

8.- Tallament en subministrament eléctric
Causa: La manca d’energia eléctrica pot produir-se per situacions meteorologiques
adverses o per problemes interns de la companyia.

Actuacié:
El tallament d’energia eléctrica, pot ocasionar que abonats d’alguns sectors no puguin
abastir-se amb aigua de xarxa, per la qual cosa les actuacions a tenir en compta sén
les segiients:
- Preveure la disponibilitat de grups electrogens per a cada sistema de
bombament
- Preveure la carrega i descarrega de combustible en cas de ser necessari
un subministrament llarg
- Disposar dels element necessaris en cas de presentar-se un vessament
d’hidrocarburs durant la descarrega.

Gestio dels residus: Els residus generats es tractaran com a residu banal, excepte
aquells casos en que es pugui separar clarament com a plastic, ferro o qualsevol altre
residu reciclable. Si es detecten residus que poden ser perillosos (draps amb
continguts d’hidrocarburs), es separaran en un contenidor adequat, identificat com a
residu perillés i es gestionara mitjangant gestor autoritzat.

9.- Creixement en la demanda d’aigua

Causa: La creixent demanda d’aigua pot esdevenir com a conseqiiéncia d'un
creixement de la poblacié o perqué els habits de consum de la poblacié augmenten.
També per la ubicacié d’Industrias que requereixen grans quantitats d’aigua dins els
seus processos.

Actuacio:
El consum creixent de l'aigua pot generar no només saturacié de la xarxa amb els
conseqlients problemes hidraulics sino agreujar la situacié del ecosistema explotat
(riu Ter) amb importants conseqiiencies mediambientals i socials, per aquesta ra6 es
creu convenient emprendre les seglients accions:

- Incentivar campanyes per I'estalvi d’aigua
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- Participar activament en actuacions per a la conservacié de la conca del
Ter

- Preveure el bon dimensionat de la xarxa d’abastament

Gestio dels residus: Els residus generats es tractaran com a residu banal, excepte
aquells casos en que es pugui separar clarament com a plastic, ferro o qualsevol altre
residu reciclable. Si es detecten residus que poden ser perillosos (ampolles buides de
de plastic que han contingut productes perillosos), es separaran en un contenidor
adequat, identificat com a residu perillés i es gestionara mitjangant gestor autoritzat.

10.- Accions vandaliques en captacid, planta i diposits.

Causa: Els actes vandalics, poden estar motivats, ja sigui per gamberrades que no
volen ocasionar un veritable “mal a la poblacié” o per actes terroristes que volen
aconseguir una afectacié massiva a la gent.

Actuacio:
Les accions vandaliques de qualsevol mena, poden ocasionar a més de I'afectacié a
la poblacié, també impactes ambientals de diversa magnitud. En aquest document, es
treballen les mesures per tal d'evitar la intrusi6 de qualsevol persona aliena al
sistema, independentment de la seva intencionalitat. Per aquesta raé es creu
convenient emprendre les seglients actuacions:
- Video-vigilancia permanent a qualsevol recinte critic de la xarxa: captacio,
planta i bombaments (les imatges de les cameres es visualitzen a la planta)
- Tancament perimetrals dels diposits connectats a sistemes d’alarma que
alerten en cas que s’obren.
- S’ha dotat al personal de planta amb el dispositiu de “rhome mort” que
avisa en cas de presentar-se determinades anomalies.

En el cas, que es detecti o es sospiti que l'aigua d’un diposit o la planta han sigut
afectades per contaminants, s’haurien de desenvolupar, mitjangant protocols
establerts, les segiients actuacions:
- Tallament del subministrament segons la zona afectada
- Avis a les autoritats i al CECAT (ajuntament, policia municipal, ACA, etc)
- Confirmacié de I'afectacio del recurs
- Avis a la poblacié afectada (determinar si I'avis ho ha de fer Aigues de
Blanes o I'ajuntament i a través de quin mitja (radio, megafonia, etc) i la
regularitat d’aquesta informacié)
- Retenir 'aigua contaminada dins el diposit, tanc, o tram de xarxa afectat.
- Prendre les mesures adients per tal d’agafar mostres d’aigua, sense posar
en risc al personal
- Determinar el tipus de contaminant mitjangant les analitiques que es
creguin convenients.
- Determinar les accions més convenients per retirar I'aigua contaminada i
portar-la al lloc adient per al seu tractament (no s’ha de vessar al medi)
- Netejar i descontaminar els diposits o trams de xarxa que s’hagin vist
afectats, mitjangant les técniques que es creguin més convenients i tractar
les aigiies de neteja —no abocar-les al sistema de clavegueram o al medi-.
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- Activar els dispositius per abastir d’aigua a la poblacié afectada (activacié
de camions cisterna, construccié de by-pass en trams de canonada, etc)

Gestioé dels residus: Els residus generats (aiglies confaminades) es tractaran com a
residu especial i es gestionaran a través dels gestors capacitats per al seu tractament,

amb la prévia identificacio i custodia.

Redaccié Revisio i Aprovacio
Laia Gelabert Xavier Solé
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1. OBJECTE

L’objectiu d’aquest procediment és establir la sistematica per identificar i donar
resposta als accidents potencials i situacions d’emergéncia, per tal de prevenir i reduir
els impactes mediambientals que hi poden estar associats.

2. ABAST

Afecta a totes les activitats i serveis portats a terme a I'empresa, que puguin
ocasionar impactes sobre el medi ambient.

3. DEFINICIONS

- Incident: esdeveniment de mitjana importancia que succeeix en el transcurs d’una
operacioé o procés i que s’allunya de la forma prevista de funcionament.

- Accident: aquells incidents incontrolats en una activitat industrial capagos de produir
dany material o fisic.

- Succés iniciador: primer succés o conjunt de successos simultanis a partir dels
quals es desencadena un accident.

4. DESENVOLUPAMENT
4.1. Identificacid dels accidents

L’empresa analitza totes les activitats que realitza per tal de poder detectar aquelles
en les quals és possible que succeeixin accidents que tinguin afectacié negativa
sobre el medi ambient.

La identificaci6 dels accidents i situacions d'emergéncia es portara a terme
anualment, de forma simultania amb el procés d'identificacié dels aspectes
ambientals significatius (quan aixi es consideri oportu, per canvis en els processos o
per un incident/accident previ), per part del Responsable del Sistema de Gesti6 amb
l'ajuda dels responsables de departament.

Es registren els impactes ambientals potencials associats als accidents potencials i a
les previsibles situacions d’emergéncia al registre R 7.2-02 Avaluacio dels aspectes
ambientals.

Aquest registre s’actualitza en cas de noves operacions, serveis, instal-lacions o
requisits legals, com també en cas de modificacié dels existents i en cas que es
produeixi qualsevol accident.
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4.2. Valoracio dels accidents

Els riscos potencials s’avaluen segons els criteris de gravetat i freqiéncia
d’ocurréncia definits a ’'Annex del procediment PR 7.2-02 Aspectes ambientals.

Un cop determinat el nivell de probabilitat / freqiiéncia per a cada possible risc
ambiental i la gravetat de les conseqiiéncies previsibles, es procedeix a la estimacié
del risc. Aquesta estimacio consisteix en multiplicar els valors corresponents en cada
cas de probabilitat i gravetat.

RISC = PROBABILITAT X GRAVETAT

La interpretacié final de I'avaluacioé dels riscos ambientals valorats, es realitza segons
el seglient criteri:

VALOR NIVELL DE RISC
31a40 MOLT ALT
16 a 30 ALT
5a1b
1a4 BAIX

La determinacié del nivell de risc per a cada situacié detectada queda definida al
registre R 7.2.2-02 Avaluacio dels aspectes ambientals.

S’identifiquen com a accidents potencials capagos de generar situacions
d’'emergéncia aquells que estan associats a valors de risc Alt o Molt Alt.

Per a les situacions d’emergéncia associades a un risc Alt o Molt Alt, es defineix
lactuaci6 i mesures a prendre al document DOC 8.3.2-01 Actuacié davant
emergeéncies.

Quan es faci la Revisié del Sistema per la Direccid, es fara constar un resum de les
situacions d’emergencia valorades amb nivell alt i variacions que s’hagin produit.

A part de les accions de millora que apliqui 'empresa, es disposa d’altres instruccions
per tal de garantir la seguretat i/o prevenir possibles riscos, com és el cas de:

- Normes de manipulacioé i descarrega de productes quimics

- Normes generals d’actuacié en cas d’emergéncia

- Instruccions de treball

Cada vegada que succeeixi un accident o incident a les instal-lacions de I'empresa,
cal que el Responsable del Sistema de Gestié generi un registre de no conformitat per
tal de poder analitzar les seves causes i exposar-los a la Direccié en cas que siguin
rellevants.
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Es realitzaran, de forma periodica, simulacres d’emergéncia a I'empresa. La
planificacié d’aquests simulacres es fara juntament amb la previsié de formacié dels
operaris. A més, es tractara el simulacre com si fos d’una activitat formativa més.

5. RESPONSABILITATS

Direccio:
- Execucié de la situacié d’emergéncia.

- Supervisié i control de possibles situacions d’emergéncia.
- Formar al personal sobre l'actuacié en casos d’emergéncia

Responsable del Sistema de Gestié:

- Detecci6 de situacions d’emergéncia potencials

- Assegurar una correcta actuacié en cas d’emergéncia ambiental
- Identificar els incidents /accidents mediambientals

- Definir els plans d’emergéncia mediambientals

- Donar a coneéixer els riscos mediambientals de les activitats

Responsables de departament:
- Comprovar els mitjans necessaris per executar plans d’'emergéncia

Personal
- Actuar segons els plans d’emergéncia definits

6. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

Manual de Qualitat i Medi Ambient.

7. DOCUMENTS | REGISTRES GENERATS

- DOC 8.3.2-01: Actuacié davant emergeéncies
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